WATERNET KVKK- MUSTERI AYDINLATMA METNI

7 Nisan 2016 tarihinde yurarluge giren 6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”™) Usul Ve Esaslari Uyarinca; Waternet Su Hizmetleri A.S. ile paylasmis oldugunuz
kisisel verilerinizin;

= Ticariiligkilerimiz kapsaminda veya sizlerle olan is iliskimiz dahilinde;
= |slenmelerini gerektiren amag cergevesinde ve suresince, bu amag ile baglantili, sinirl ve

Olcull sekilde,

= Paylastiginiz kisisel verilerin dogrulugunu ve tarafimiza bildirdidiniz sekilde gtincel halini
koruyarak,

= Depolanabilecegini, kaydedilebilecegini, muhafaza edilebilecegini, yeniden

duzenlenebilecegdini, kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile
paylasilabilecegini ve KVKK’'nin 6ngdérdugu sartlarda, yurtici veya yurtdisi Gglincu Kigilere
aktarilabilecegini, devredilebilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVKK’da sayilan sair
sekillerde islenebilecegini bildiririz.

ISLENEN KiSISEL VERILER

Mausteri olarak bugune kadarki ve-veya ilerleyen surecglerde iglenebilecek kisisel verileriniz
asagidaki gibidir;

Kimlik Bilgisi Ad-soyadi, T.C. kimlik numarasi, dogum yeri, dogum tarihi

iletisim Bilgisi Telefon numarasi, adres, ulasmak isin yedek kisi telefon bilgisi,
adres bilgisi, e-posta adresi,

Finansal Bilgi Kredi karti, banka bilgileri, Findeks Notu
isitsel Veri Cagri kayitlari

Diger Veri Su sistemi kullanim bilgileri

Gerekli Cerezler cookiefirst-consent, cookiefirst-id,

waternet_EmployeeReference, waternet_gclid,
waternet_MemberReference, waternet_OpportunityID,
waternet_slug, waternet_utm_campaign,
waternet_utm_content, waternet_utm_medium,
waternet_utm_source, waternet_utm_term, _ga,
_ga_********’ _gat_U A-FrEE _gid, _hjSession_******,
_hjSessionUser_****** fhp, gcl_au, lastExternalReferrer,
lastExternalReferrerTime, waternet_ref id, Waternet_ref_{ype




ISLEME AMAGLARI

Sirket tarafindan kigisel verileriniz asagida belirtilen ancak bunlarla sinirli olmayan amag ve
sebeplerle iglenebilir. Sirket'in mesru menfaatlerinin saglanmasi igin, 6zellikle;

e Sirket'in servis verdigi Urlin ve hizmetlerin gerekliliklerini saglayabilmesi,

o Sirket'in faaliyetlerini yuritebilmesi, hizmet kalitesini arttirmasi ve ekonomik varhgini
geligtirebilmesi,

e Satin alma tercihleri ve gelisen hizmetlerin analizi gibi islerin yurGtimunui
saglayabilmek igin iletisime gegilmesi,

 ihtiyaca binaen, yeni Uriin ve hizmetler cercevesinde pazarlama faaliyetleri de dahil
olmak Uzere su aritma hizmetindeki eksikliklerin giderilmesi ve gereksinimlerin
karsilanmasi,

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag igin gerekli olan azami sure ve
her halikarda kanuni zaman asimi streleri kadar muhafaza edilecektir.

MUSTERI VERILERININ UGUNCU KiSILERLE PAYLASILMASI

Waternet Su Hizmetleri olarak yasalar ve ilgili taraflar kargisindaki yukimluluklerini ifa etmesi
amaciyla kisisel verileriniz listelenenler ile sinirli kalmamak Gzere, adli ve idari birimler, kolluk
kuvvetleri, tarafiniza sunulan hizmetin ifasi i¢cin anlagsma saglanmis olan yurtici ve yurtdisi is
ortaklari, hukuk servisleri vb. kisi ve kurumlar ile paylasilabilmektir.

KVKK’NIN 11. MADDESIi UYARINCA HAKLARINIZ

KVKK 11. maddesi geregi, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kigisel verileriniz ile ilgili;

= Jirket'in hakkinizda kigisel veri isleyip islemedigini 6grenmek, eger islemisse, buna
iligkin bilgi talep etmek,

= Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigi 6grenmek,

= Kisisel verilerin yurtigi veya yurtdigina aktarilip aktariimadidi ve kimlere
aktanldigini 6grenmek haklarina sahipsiniz.

Ayrica, Waternet'ten yanlis ve eksik kigisel verilerinizin duzeltiimesini ve verilerinin aktarildigi
veya aktarilmig olabilecegi alicilarin bilgilendiriimesini talep etme hakkiniz vardir. Kisisel
verilerinizin KVKK madde 7’de 6ngorulen gartlar gergevesinde verilerinizin silinmesini ve yok
edilmesini Waternet’ten talep edebilirsiniz.

Ayni zamanda verilerin aktarildigi veya aktarilabilecegi 3. kigilerin s6z konusu silme ve yok
edilme hususlarinda bilgilendiriimelerini talep edebilirsiniz. Munhasiran bir otomatik sistem
kullanilarak olusturulmus kigisel veri analizinizin sonuglarina, bu sonuglar ¢ikarlariniza aykiriysa
itiraz edebilirsiniz.




Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep edebilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ otuz gun igcinde Ucretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket igin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig’de belirlenen sekilde Gcret alinabilir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda bagvurunuzu Sirketin internet adresinde
bulunan basvuru formunu (www.waternet.com.tr/kvkk) doldurup, formda belirtildigi gibi
sirketimize teslim etmeniz gerekmektedir.

Basvuru Hakkinin istisnalari
KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince kisisel veri sahiplerinin asagida yer alan konularda
haklarini ileri sirmeleri mumkuan olmayacaktir.

o Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi

o Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini,
ekonomik guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug¢
teskil etmemek kaydiyla sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
O0zgurlugu kapsaminda iglenmesi

o Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini,
ekonomik guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu
kurum ve kuruluslan tarafindan yuritllen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda iglenmesi

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak
yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde zararin giderilmesini
talep etme haric olmak Uzere, kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri surmeleri mumkudn
olmayacaktir.

e Kigisel veri islemenin sug¢ islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli
olmasi

e Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi

e Kisisel veri islemenin kanunun verdidi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum
ve kuruluglar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca denetleme veya
dizenleme gorevlerinin yaratalmesi ile disiplin sorusturma ve kovusturmasi igin gerekli
olmasi

o Kigisel veri igslemenin butge, vergi ve mali konulara iliskin olarak devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi



http://www.waternet.com.tr/kvkk

iLETiSIM BILGILERI

WATERNET SU Hizmetleri A.S.

Mersis No: 0-8000-5148-00000017

lletisim Linki: https://www.waternet.com.tr/iletisim

Adres: Flatofis Otakgilar Caddesi No:78 Kat:2 34050 Eyiip Istanbul Tirkiye
E-posta: kvkk@waternet.com.tr

Kep adresi: waternet.kvkk@hs02.kep.tr

Telefon: 0850 250 22 22 Fax: 0212 467 48 15
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